ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalinos Szerzdési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) szabalyozza a MIKKA
Kereskedelmi és Szolgaltaté6 Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (réviditett cégnév:
MIKKA Kft., székhely: 1162 Budapest, Janos u. 129., Févarosi torvényszék Cégbirosaga
altal nyilvantartott cégjegyzékszam: 01-09-163241, adészam: 10675441-2-42, képviseli:
Mihalyi Rudolf Jézsef tigyvezeté onalléan, Mihalyi Rudolf Jézsefné tgyvezeté 6nalldan,
Mihalyi Néra Maria Ugyvezeté 6nalldan, elektronikus levelezési cim: mikka@mikka.hu,
telefonszam: +361/405-1320, a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a
www.mikkagyverekruha.hu, www.mikkanagyker.hu weboldalon miikodtetett webaruhazban
az online regisztraciét koveté termékvasarlassal és annak teljesitésével kapcsolatos
szerz6dési feltételeket.

A megrendelés leaddsat kovetGen a szallitas visszaigazolasaval a jelen dokumentumban
leirt feltételek szerint adasvételi szerz6dés jon létre a MIKKA Kft., mint Szolgaltat6 és a
rendelést leadé6 Megrendel6 koézott. A webaruhazban barki vasarolhat, aki érvényes
regisztraciéval rendelkezik és elfogadja a jelen dokumentumban leirt altalanos szerzédési
feltételeket.

A Szolgaltat6d fenntartja maganak azt a jogot, hogy kizardlag a személyes atvételi ponton
torténd személyes atvétellel szolgalja ki, vagy egyaltalan nem szolgalja ki azokat a
MegrendelSket, akik rendszeresen nem tartjak be a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket
vagy mas modon kart okoznak a Szolgaltatonak.

1.) Regisztracio

A webaruhazban torténd vasarlas feltétele a regisztracid, azaz a regisztraciés adatlap
kitoltése a www.mikkagverekruha.hu, www.mikkanagvker.hu/regisztracio oldalon, illetve a
regisztracié soran az adatkezelési szabalyzat elfogadasa, valamint a vasarlast megel6zGen a

jelen ASZF elfogadasa.

A regisztraci6é soran a Megrendel$ az alabbi — az adatkezelési szabalyzatban is megjelolt —
adatokat adja meg;:

- megjelenitett név

- felhasznaléi név

- jelszé 2x

- e-mail cim

- keresztnév

- vezetéknév

- utca

- hazszam

- Iranyitoszam

- VAros

- ofszag

- telefonszam

- nagykereskedelmi vasarlok esetén a regisztralas célja, mely az alabbi lehet (1. 4j

tzlet nyitas, 2. mar partner vagyok, 3. érdekl6dés, 4.egyéb: )


http://www.mikkagyerekruha.hu/
http://www.mikka.hu/regisztracio

A regisztracid soran megadott adatok bevitelét és a ,,fiok létrehozasa” feliratra kattintast
kovetSen a Szolgaltatd egy regisztraciot megerdsits ellenérzé e-mail-t kild a Megrendel$
részére az altala megjelolt e-mail cimre, amiben az adott linkre kattintassal a Megrendel6
megerdsitheti regisztraciojat.

A regisztraci6 soran a hibas, vagy a valétlan adatok megadasabdl ered6 teljeskord
telel6sség a Megrendel6t terheli.

A Megrendel6 regisztracidja dijmentes.

A regisztracié soran megadott adatok kezelésére a kiilon elfogadasra kerilé Adatkezelési
Szabalyzat rendelkezései az iranyaddak.

A Megrendel6 a regisztraciéval egyidejileg a hirlevél szolgaltatasra is feliratkozik. A
Megrendel6 a  hirlevélr6l a  regisztraciotol  figgetlentl is  leiratkozhat a
www.mikkagverekruha.hu, www.mikkanagyker.hu linken, tovabba a valamennyi hirlevél
aljan elhelyezett leiratkozas linkre kattintva.

A regisztraci6 torlése maga utan vonja a regisztracié soran megadott Megrendel6i adatok
torlését és a hirlevél szolgaltatasrol torténd leiratkozast is.

A regisztracié torlésére a létrehozott fidkba torténd belépést kovetben a ,,regisztracid
torlése” gombra kattintassal, vagy a teljes bizonyité erejd maganokiratba foglalt irasbeli
nyilatkozat Szolgaltaté részére torténd eljuttatasa utjan van lehetség.

2.)  Személyes atvételi pont

A Szolgaltat6 a Megrendel6k gyorsabb és hatékonyabb kiszolgalasa, tgyeik intézése
érdekében személyes atvételi pontot tzemeltet a Mikka Markaboltban, melynek cime és
elérhetdsége:

Személyes atvételi pont cime: 1162 Budapest, Janos utca 129. Mikka Markabolt

Nyitva tartas: hétf6tél-péntekig 10:00-18:00 6ra kézott

szombaton: 10:00-14:00 6ra kozott

vasarnap és munkasziineti napon: zarva

A webaruhdzban a nap 24 o6rijaban leadhaté a megrendelés, mely a Szolgaltatd sajat
weblapjan, a www.mikkagyverekruha.hu, www.mikkanagyker.hu cimen érhet6 el.

Személyes atvételi pont egvéb elérhetéségei:

Telefon: +361/405-1320, +3630/665-7785

Fax: +361/405-1320

e-mail: mikka@mikka.hu

r

3) Ar

A termékek adatlapjan feltiintetett ar az adott termék brutté (a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti mértékii afa-val névelt) ara, mely 1 (egy) darab termékre vonatkozik.

A nagykereskedelmi vasarlok altal hozzaférhet6 webaruhazban a termékek adatlapjan a
nett6 és a brutt6é (a mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti mértékd afa-val novelt) ar is
feltintetésre kertl, mely 1 (egy) darab termékre vonatkozik.

Szolgaltaté az adott term¢k arat a megrendelés id6pontjaig garantalja. Amennyiben
valamely rendelés barmilyen okbdl moédositasra kertl, tgy a termékre a modositaskor
érvényben 1évé ar vonatkozik.

4.)  Megrendelés
A megrendelés leadhato


http://www.mikka.hu/
http://www.mikka.hu/
mailto:mikka@mikka.hu

- online rendeléssel a webaruhazban a nap 0-24 6rajaban.

Az online megrendelés folyamata soran és a megrendelés elkiildése el6tt lehetéség van a
télrekattintas technikai kijavitasara, tovabba a megvasarolni kivant termék(ek) torlésére is.

A Megrendel6 a megrendelését abban az esetben tudja elkildeni, leadni, ha a jelen
okiratba foglalt ASZF-et kifejezetten elfogadja.

A Megrendel6 a megrendelés soran az alabbi szamlazasi adatokat adja meg:
- vezetéknév és keresztnév vagy cégnév
- lakcim, székhely cime (utca, hazszam, iranyitoszam, varos, orszag, telefonszam)
- adoszam (nagykereskedelmi vasarlok esetén)

A Szolgaltaté a megrendelés elkildésétdl szamitott 48 (negyvennyolc) o6ran belil (a
megrendelés telefonon és személyesen torténd leadasa esetén is) a megrendelés soran
megadott e-mail cimre a megrendel6 részére visszaigazolast kiild, amely az alabbi adatokat
tartalmazza:

- a megrendelés szamat,

- a kiszallitas cimét, vagy azt, hogy az atvételre a személyes atvételi ponton kertl sor,

- szamlazasi adatokat,

- a megrendelt termékek nevét, darabszamat, méretét, kodjat,

- a megrendelt termékekért fizetendd Osszeget, mely nem tartalmazza a szallitasi koltséget,
- a szallitasi dijat.

- tajékoztatas arrdl, hogy a szallitas id6pontjardl kilon e-mail-ben vagy telefonon nyujt
tajékoztatast a Szolgaltaté hétkéznap a megrendelés elktldését kovets 48 (negyvennyolc)
o6ran belil, hétvégi rendelés leadas esetén 72 (hetvenkét) 6ran belil.

A megrendel6 altal a megrendelés elktildésével és a részére a visszaigazolas megkuldésével
a szerz6dés a felek k6zott még nem jon létre. A visszaigazolas a Megrendel6 tajékoztatasa
arrol, hogy az ajanlat a Szolgaltatohoz megérkezett.

Amennyiben a hétkoznap leadott megrendelés elktildésétdl szamitott 48 (negyvennyolc),
ill. hétvégén 72 (hetvenkét) oran belil nem érkezik visszaigazolas a Megrendeld részére, a
Megrendel6 ajanlati kotottsége megszinik. Amennyiben a Megrendel6 a hétkoznap
leadott megrendelés elktildésétSl szamitott 48 (negyvennyolc) oran beldl, ill. hétvégi
rendelésnél 72 (hetvenkét) oran belil nem kap visszaigazolast, kérjik, hogy vegye fel a
kapcsolatot a Szolgaltaté kollégaival a személyes atvételi pontnal megjel6lt telefonszamon.

A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon 15:00 6raig torténik. Amennyiben a
megrendelés leadasira munkanapokon 15:00 6ra utan vagy szabadnapon, munkasziineti
napon kertl sor, annak feldolgozasara a soron kovetkez6 munkanapon 15:00 o6raig kertl
sof.

A megrendelés feldolgozasa utan a Szolgaltatd telefonon és/vagy e-mailben tajékoztatja a
Megrendel6t a szallitasi hatarid6rél, a felek kozott a szerzédés ezzel jon 1étre.

A Szolgaltat6 a termékek csomagolasaért kiillon dijat nem szamit fel.

A szerz6dés nyelve a magyar.



A megkotendd szerz6dést a Szolgaltaté nem iktatja és az a késébbiekben papir alapon
nem hozzaférhetd.

5.)  Fizetés

5.1.) Kiszallitas esetén:

A kiszallitassal megrendelt termék vételaranak kifizetése utanvéttel torténik, amelyet a
csomag atvételekor a futarnak készpénzben kell megfizetni.

A futarnak fizetendé dij a megrendelt termékek vételaran tilmenéen minden esetben
tartalmazza az elére kézolt és a jelen ASZF-ben rogzitet szallitas dijat is.

Utanvéttel torténd rendelésre kizarélag 100.000,-Ft, azaz Szazezer forint 6sszegl vételarig
van lehet6ség.

5.2.) Személyes atvételi pont valasztasa esetén:

Személyes atvétel valasztasa mellett megrendelt termék vételarat a személyes atvételi
ponton a Szolgaltaté munkatarsanak készpénzben vagy bankkartyaval kell megfizetni.
Személyes atvétel valasztasa esetén szallitasi dij nem kertl felszamitasra.

6.) A megrendelt termék atvétele a személyes atvételi ponton:

A személyes atvétel valasztasa mellett megrendelt termék atvételére legkorabban a
visszaigazolt szallitasi napon, legkésébb a visszaigazolt szallitasi naptol szamitott 2 (kettd)
héten belill a jelen ASZF 2. pontjaban meghatarozott személyes atvételi ponton és az ott
meghatarozott nyitvatartasi idében van lehet6ség el6zetes id6pont egyeztetés nélkil.
Kérjiik, minden esetben koértltekintéen tajékozédjon a nyitva tartasrol, figyelemmel az
unnepek, munkaszineti napok és az ezzel 6sszefliggé munkanap athelyezések miatt.

7.)  Kiszallitassal rendelt termékkel kapcsolatos szabalyok:

A kiszallitassal rendelt termék Megrendel6 részére torténd kiszallitasat a Szolgaltato (a
jelen 8. pontban a tovabbiakban felad6) a vele szerzédéses jogviszonyban allé cég
(MediaLOG Ztt., a tovabbiakban futarszolgalat) utjan végzi. Jelen 8. pont rendelkezései
szerint cimzett a Megrendeld.

7.1.) A megrendelés leadasat kévetben a kiszallitasi cim utélagos modositasara nincs
lehet6ség.

7.2.) A killdemények kézbesitése

7.2.1.) A kézbesités altalanos szabalyai

A futarszolgalat a kiildeményeket a MegrendelS, mint cimzett altal megjelolt, a felado altal
a kildeményen, vagy annak kiséré okiratan feltiintetett cimhelyen kézbesiti.

Amennyiben a kildemény kézbesitése sikertelen volt, a futarszolgalat a kildeményen
megjelolt cimhelyen értesitést hagy vagy telefonon egyeztet, és a kézbesitést még egy
alkalommal, az értesitésen megjeldlt id6pontban, ingyenesen megprobalja.

Amennyiben a kildemény kézbesithetetlennek minéstil, a Megrendelének kell megfizetnie
a szallitas koltségét abban az esetben is, ha a megrendelés Osszértéke alapjan egyébként a
Megrendel6nek nem kellene szallitasi dijat fizetnie.

Kézbesithetetlennek mindsul a kiildemény ha:



— azt a cimzettnek felrohaté okbdl (pl. hibas cim megadasa, nem tartézkodik a megadott
szallitasi cimen és a kildemény atvételér6l nem gondoskodott, atvétel megtagadasa)
kétszeri kisérlet alapjan sem lehet a cimzettnek kézbesiteni, vagy

— az utanvét Osszegét (vételar + szallitasi dij) a cimzett nem fizette meg.

7.2.2.) A cimzett feladata

A cimzettnek a feladata, hogy

a) kertes haz esetében a telek cim szerinti bejaratanal, tébblakasos épiletben, irodahazak,
tzlethazak és egyéb hasonlo jellegl intézmények esetében az éptilet bejaratanal,

b) lakopark, ipari-park, gyartelep esetében a telek bejaratanal, portaszolgalatanal,

c) egyéb esetekben a cimhely ajtajan gondoskodjék a neve és cime elhelyezésérél
(minimum hazszam, emelet, ajtoszam, lakasszam)

d) mobil szamot kell adnia, amin elérhetd.

7.2.3.) A kézbesités helye
A futarszolgalat belfoldon minden kildeményt hazhoz kézbesit, postafidkra, ill. hrsz-ra
nincs kézbesités.

7.3.) Indokolatlan varakoztatas esetén az alabbi rendelkezések az iranyadoak:

— 15 percen tdli indokolatlan varakoztatas esetén a futarszolgalatnak jogaban all a
kézbesitést megszakitani és a kovetkezé munkanapon Gjra megkisérelni, ebben az esetben
a Megrendel6ének a felmertlt tobbletkoltséget meg kell fizetnie.

— Amennyiben a csomag kézbesitése ujabb 15 perces varakoztatds miatt ismételten
meghiusul, a futarszolgalat a csomagot 5 munkanapon beliil automatikusan visszaszallitja
a Feladé cimére. Ez esetben a Megrendel6 a szallitasi koltségen feliil minden felmerilt
egyéb koltséget megtizetni koteles, amelyrél a futarszolgalat tételes szamlat allit ki.

7.4.) Kildemény kézbesitése az atvételre jogosult részére

Jogosult atvevének

- a cimzett,

- a meghatalmazott,

- a helyettes atvevé mindsil.

A futarszolgalat minden kildeményt a jogosult atvevé részére kézbesit. A jogosult atvevéd
részére tortént atadassal a futarszolgalat a szolgaltatasi szerz6dést teljesitette.

Jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag és egyéb szervezet (a
tovabbiakban egyulttesen: szervezet) részére cimzett kildemény atvételére a szervezet
vezetd tisztségviselGje jogosult. A futarszolgalat a szervezet részére cimzett kildeménynek
tekinti azt is, ha a szervezet részére cimzett killdemény cimzésében a szervezet elnevezése
mellett természetes személy nevét is feltintették.

A cimzetten kivili jogosult atvevé a polgari jog dltalanos szabalyai szerint felel a
kiildemény cimzett részére torténd atadasaért.

7.4.1.) A cimzett

A futarszolgalat a cimzésre vonatkoz6 el6irasok szerinti cimadatokon kiviil a kiildeményre
teljegyzett egyéb adatokat nem kételes figyelembe venni. A futarszolgalat nem vizsgalja,
hogy a cimhelyen nincs-e mds azonos vagy hasonlé nevl személy, aki a kildeményre
igényt tarthat. Ha a kildeményre tObben tartanak igényt, és emiatt a jogosult atvevd



személyét illetben kétség mertl fel, a futarszolgalat a cimzettet értesiti, aki donthet a
kildemény kiszolgaltatasarél. Ha a cimzésben tobb cimzett neve szerepel, a kildeményt a
cimzettek megnevezésének sorrendje szerint barmelyik cimzettnek kézbesiteni lehet.

7.4.2.) Meghatalmazott

A maganszemély cimzett, a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, egyéb
szervezet vezetbje, vezets tisztségviselje a kildemények atvételére kozokiratban, vagy
teljes bizonyitd erejd maganokiratban adhat meghatalmazast.

7.4.3.) Helyettes atvevo

Ha a cimzett nem tartézkodik a cimben megjeldlt helyen és nincs, illetéleg a kildemény
cimében megjelolt helyen nem talalhaté meghatalmazottja, a kildemény helyettes
atvevének is kézbesithetd.

A kézbesités szempontjabdl helyettes atvevé lehet:

— a cimhelyen tartézkodo 14. életévét betoltott kozeli hozzatartozo [Ptk. 685. § b) pontjal;
— a hazastars és a testvér;

— az egyenesagbeli rokon;

— az orokbefogadott, a mostoha és nevelt gyermek;

— az 6rokbefogadd, a mostoha és a nevel6szils, valamint;

— maganszemély cimzett esetén, a cimhelyen tartézkodoé bérbeado, szallasado;

— egyéb, a cimen jogosan tartézkodo személy

— a hivatalosan jogosult atvevé felszamold, végelszamolo.

A helyettes atvevének a fuvarlevélen alairasa mellett az atvételi jogosultsaganak jogcimét is
fel kell tuntetnie. A futarszolgalat a cimhelyen tartézkodd és magat helyettes atvételre
jogosultnak vallé6 személytél a jogcime igazolasat nem kell kérnie. Ha a jogcim
fennallasaval kapcsolatosan a futarszolgalat kétség meril fel, a jogeim kozokiratba foglalt
igazolasat kérheti. Igazolas hianyaban a futarszolgalat a kildemény érkezésérdl értesit6t
helyez el.

7.5.)_A kézbesités tovabbi szabalyai

A személyazonossig igazolasa

A jogosult atvevé személyazonossagat a kildemények atvétele el6tt koteles igazolni. A
személyazonossag igazolasara csak érvényes okirat fogadhat6 el.

Meghatalmazott esetében a személyazonossag igazolasara csak az az okirat fogadhat6 el,
melyben a meghatalmazott nevén kivil legalabb egy olyan személyazonossag
megallapitasara alkalmas adat szerepel, melyet a meghatalmazas is tartalmaz.

A gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet vezetje atvételi jogosultsagat cégkivonattal,
cégmasolattal, nyilvantartasba vételt igazolod birosagi hatarozattal, gazdasagi tarsasagok
esetében létesité okirattal és aldirdsi cimpéldannyal/aldiras-mintival, egyéb szervezetek
esetében létesité okirattal, kinevezési okirattal (a kinevezd altal a kinevezésrdl adott
igazolassal), kozgytlési (taggytlési) jegyzokonyvvel, vallalkozoi igazolvannyal vagy ezek
kozjegyz6 altal hitelesitett masolataval igazolhatja, elézetes bejelentéssel vagy a kildemény
atvételekor. Idegen nyelvt okiratnak csak hiteles magyar forditasa fogadhato el.

A futarszolgalat az okiratok érvényességét és hatalyossagat nem vizsgalja és a bemutatott
okiratok kozil a kés6bb kiallitottat veszi figyelembe.

7.6.) Az atvétel elismerése




A kildemény atvételét az atvevé a kézbesité okiraton a kézbesités id6épontjanak
feljegyzése utan teljes nevének alairasaval koteles elismerni. Ezen kivil koteles
olvashatéan, nyomtatottan is lefrni a nevét.

Ha maganszemélynek cimzett kildemény atvételét nem a cimzett ismeri el, az atvevd
koteles a cimzett és a kozotte 1évé kapcesolatot is jelezni.

7.7.) A cimzett minden esetben koételes a csomag atvétele el6tt annak sértetlenségét
megvizsgalni, és sériilés, hiany esetén a futar jelenlétében jegyz6konyvet felvenni.

7.8.) Szallitasi hataridé

A megrendelt termékek kiszallitaisa a megrendelés feldolgozasatol szamitott 2-4
munkanapon belil torténik Magyarorszag barmely teriletére tavolsagtol fuggetlentl. A
kézbesités munkanapokon 8.00 és 17.00 6ra kozott torténik.

7.9.) Szallitasi dijak

A szallitasi koltség brutté dij, amely tartalmazza a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti mértékd afa-t, ez jelenleg 27%. A szallitasi dij mértéke fuggetlen a megrendelt
termék sulyatol.

A szallitasi koltség dija brutté 990,-Ft/megrendelés, azonban amennyiben a megrendelt
termék(ek) vételara eléri vagy meghaladja a 15.000,-Ft-ot, azaz a Tizeno6tezer forintot, a
Megrendel6nek nem kell szallitasi dijat fizetnie.

Nagykereskedelmi vasarlé esetén a szallitasi koltség dija bruttd 990,-Ft/megrendelés,
azonban amennyiben a megrendelt termék(ek) vételara eléri vagy meghaladja a 100.000,-
Ft-ot, azaz a Szazezer forintot, a Megrendelének nem kell szallitasi dijat fizetnie.

8.)  Elallas
A tavollevék kozott kotott  szerzédésekrdl szolé 17/1999. (I1.5.) Korm.rendelet
értelmében a Megrendel6 a szerzédéstdl 14 (tizennégy) munkanapon belil indokolas
nélkdl elallhat.

A Kormanyrendelet értelmében a Szolgaltatd a szerzédés megkotése el6tt kell6 idében
koteles a Megrendel6t tajékoztatni (frasbeli megerdsités):

- a vallalkozas cégnevérdl (nevérdl) és cimérdl (székhelyérdl, illetve lakohelyérol)
azonositasra alkalmas mdodon;

- a szerz6dés targyanak lényeges jellemz6irdl;

- a terméknek, illetve szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelezo
terheket is magaban foglalé arardl, illetve dijardl, valamint az 6sszes jarulékos koltségrdl,
igy killénosen a fuvardijrél, szallitasi vagy postakoltségrdl;

- a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;

- az elallas jogardl, az elallasi jog gyakorlasanak feltételeirdl, modjardl és
kovetkezményeirdl, tovabba, hogy mely esetekben nem illeti meg az elallas joga,

- a tavkozl6 eszkoz hasznalatanak dijardl, ha azt az alapdijtol eltéréen allapitjak meg;

- a vallalkozas ajanlati kotottségének idejérdl;

- a szerz6dés legrévidebb idStartamardl olyan esetben, amikor a szerz6désben foglaltak
teljesitésére folyamatosan vagy ismétlédéen kertl sor.



- a vallalkozas azon telephelye (fiokja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a
panasz érvényesithetd;

¢) az esetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kovetéen igénybe vehet6
kiegészité szolgaltatasokat (alkatrészellatas, javitoszolgalat);

d) a szerz6dés megszintetésének lehet6ségét, ha az hatarozatlan idére sz6l, vagy tartama
az egy évet meghaladja.

A Megrendel6 az elallasi jogat a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az id6pontig
nem kapta meg a fent hivatkozott irasbeli meger6sitést, ennek kézhezvételétdl szamitott 8
(nyolc) munkanap elteltéig, legteljebb azonban a termék kézhezvételének napjatol
szamitott 3 (harom) honap elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fent hivatkozott irasbeli megerdsités kézhezvételére a termék kézhezvételének
napjatodl, illetve a szerz6déskotés napjatdl szamitott 3 (harom) hénapon belil kerdl sor,
ett6l az idSponttdl szamitott 14 (tizennégy) munkanap elteltéig a Megrendel6 akkor is
elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatol szamitott 3 (harom)
hoénapbdl kevesebb mint 14 (tizennégy) munkanap van hatra.

Az elallas kozlésére irasban a személyes atvételi pont cimére torténé megkiildéssel és a
termék egyideji visszakildésével vagy személyesen a termék atadasaval egyidejlleg a

személyes atvételi ponton annak nyitvatartasi idejében van lehetség.

Irisban torténd eldllds esetén azt hatiridGben ¢érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Megrendel6 nyilatkozatat és a megvasarolt terméket a hataridS lejarta el6tt igazolhatd
moédon (legalabb ajanlott postai kiildeményként) elkiildi.

Személyesen kozolt elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
Megrendel6 nyilatkozatat a hatarid6 lejarta elétt a személyes atvételi ponton annak
nyitvatartasi idejében megteszi és a megvasarolt terméket atadja.

A Szolgaltato koteles a fogyaszto altal kifizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kovet6 30 (harminc) napon belil visszatériteni a Megrendel6 altal megadott
bankszamlaszamra torténé atutalassal, vagy egyeztetés alapjan postai uton.

A Megrendel6 viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertlt koltségeket, tehat az utanvéttel feladott csomagokat a
Szolgaltatonak nem all modjaban atvenni. A Megrendel6t ezenfeltl egyéb koltség nem
terheli.

Ha a Szolgaltaté a szerzédésben meghatarozott modon helyettesité termékkel, illetve
szolgaltatassal teljesit, az elallasi jog gyakorlasa folytan a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertlt koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Szolgaltaté kovetelheti a termék nem rendeltetésszer hasznalatabdl eredé karanak
megtéritését.

A Szolgiltat6 éltal tizemeltetett webaruhdzban és a jelen ASZF keretében értékesitett
termékek nem tartoznak azon termékkorbe, melyek vonatkozasaban eltéré megallapodas
alapjan az elallas joga kizart lenne.

A Kormanyrendelet alapjan a felek eltéré megallapodasa hianyaban a Megrendelé nem
gyakorolhatja az elallasi jogot



a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerzédés esetében, ha az elallasi hatarid6 lejarta
el6tt a Szolgaltato a teljesitést a Megrendel6 beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatas nyudjtasa esetében, amelynek ara, illetve
dija a pénzpiac értékesitd altal nem iranyithat6 ingadozasatol figg;

¢) olyan termék értékesitése esetében, amely a Megrendelé személyéhez kotott, illetve
amelyet a Megrendel6 utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely
természeténél fogva nem szolgaltathato vissza vagy gyorsan romlandé;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanyara vonatkozo
szerz6dés esetében, ha a csomagolast a Megrendel6 felbontotta;

¢) hirlap, folyéirat és id6szaki lap értékesitésére vonatkozo szerz6dés esetében;

/) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

9.)  Szavatossag

9.1.) Altalanos szabalyok

A (kellék)szavatossag a Szolgaltaté hibas teljesitésért vald felelésségét jelenti. Hibas a
teljesités, ha a termék — a teljesités idé6pontjaban — nem felel meg a jogszabalyban, vagy a
szerz6désben meghatarozott tulajdonsagoknak. A teljesités id6pontja a termék
Megrendel6 részére torténd atadasa.

Nem all fenn hibas teljesités, ha a termék hibai ismertek, vagy azok felismerhetéek voltak.
Hibas teljesités kizarolag visszterhes szerzédés esetében mertiilhet fel, ezért nem
vonatkozik a szavatossag az ajandékba kapott termékre.

9.2.) Szavatossagi igénvyek és kartérités

Hibas teljesités miatt két lépcsében, Osszesen négyféle szavatossagl igény érvényesitheto:
Az elsé lépcsében a Megrendelé kérheti a termék kijavitasat vagy kicserélését, amelyek
kozil — fészabaly szerint — valaszthat. Nincs mod a valasztasra, ha a valasztott
szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a masik szavatossagi igény teljesitésével
Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Szolgaltatonak.

A masodik lépcsében a Megrendel6 arleszallitasra és elallasra jogosult (amelyek koziil
szintén valaszthat), ha a kijavitasra vagy kicserélésre — a lehetetlenség vagy az
aranytalansag miatt — nem volt joga, vagy azt az a Szolgaltat6 nem vallalta vagy nem
végezte el megfelel6 hataridén belil jelent6s kényelmetlenség nélkil.

Az arleszallitas esetén a termék vételarabol kell kiindulni, és azt olyan mértékkel kell
csokkenteni, amely az elszenvedett érdeksérelem megfelelé kiegyenlitésére alkalmas.
Elallas esetén a mar teljesitett szolgaltatasok visszajarnak, vagyis a Szolgaltaténak a termék
visszavételével egyidejlleg a vételarat vissza kell adnia. Jelentéktelen hiba miatt azonban
elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést a Megrendelének okozott jelentSs kényelmetlenség nélkil kell
elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb 15 (tizen6t) napon belil elvégezze.

Amennyiben a Szolgaltaté a termék kijavitasat megfelelé hatarid6re nem vallalja, vagy
nem végzi el, a hibat a Szolgaltaté koltségére a Megrendel$ is kijavithatja vagy massal
kijavittathatja.

A Megrendel6 a valasztott szavatossagi igényérdl masikra térhet at, az attéréssel okozott
kart koteles a Szolgaltatonak megtériteni.



A Megrendel6 a hibas teljesitésb6l ered6 kar megtéritését is kévetelheti a Szolgaltatotol a
kartéritésre vonatkozoé szabalyok alapjan.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével és a szerzédésszeri allapot megteremtésével
kapcsolatos koltségek — ideértve killondsen az anyag-, munka- és tovabbitasi koltségeket —
a Szolgaltatot terhelik.

9.3.) Igényérvényesitési hataridék

A Megrendel6 a teljesités idSpontjatol szamitott kétéves elévilési hatarid6 alatt
¢érvényesitheti szavatossagi igényeit. Az eléviilési id6be nem szamit bele a kijavitasi idének
az a része, amely alatt a terméket nem lehet rendeltetésszerden hasznalni. A termékre
vonatkozé szavatossagi hataridé tehat annyi nappal hosszabbodik meg, ahany nap a hiba
kozlésétdl a kijavitas elvégzéséig eltelt.

Abban az esetben, ha a termék vagy jelentSsebb részének kijavitasara, illetve kicserélésére
keril sor, az eléviilési hataridé ujbol kezdédik.

A Megrendel6 a hiba felfedezése utan a kértilmények altal lehet6vé tett legrévidebb idén
belil koteles kifogasat a Szolgaltatoval kozolni. Amennyiben a Megrendel6 a kozléssel
indokolatlanul késlekedik, az ebbdl ered6 karok megtéritésére koteles. A hiba
telfedezésétdl szamitott 2 (kettd) honapon beltl kozolt kifogast kell6 idében kozoltnek
kell tekinteni.

A teljesitést kovets 6 (hat) honapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a
hiba mar a teljesités idSpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a
termék természetével Osszeegyeztethetetlen.

9.4.) Szolgaltaté mentestlése

A Szolgaltaté csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha a vélelmet megdonti, vagyis
bizonyitja, hogy a termék hibdja a Megrendelé részére torténé atadast kovetSen
keletkezett. A teljesitést kéveté hat hoénap elteltével azonban a bizonyitasi teher a
Megrendel6 oldalara keril, vagyis neki kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt.

9.5.) Jegvz6konyv

A szavatossag keretében érvényesitett kifogas intézése soran a Megrendel6 jegyz6konyvet
vesz fel, amelynek masolatat atadja a Megrendel6 részére.

A jegyz6konyvnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

*a Megrendel6 nevét, cimét,

ea termék megnevezését, vételarat,

*a vasarlas id6pontjat,

*a hiba bejelentésének idépontjat,

*a hiba leirasat,

*a Megrendel6 altal érvényesiteni kivant igényt,
*a kifogas rendezésének modjat.
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A Szolgaltaté a Megrendel6 igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor, vagy azt
koveten legkésébb 3 munkanapon belil koteles a Megrendel6t értesiteni.

10.) Bejelentések, panaszok kezelése

A Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, a hataridék
betartasaval a MegrendelSk teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben mégis
észrevétel, javaslat, panasz merilne fel, a Megrendel6 ezt a tudomadsara jutasat kovetéen
haladéktalanul jelzi a Szolgaltatd részére a személyes atvételi pontnal (ASZF 2. pont)
megjeldlt elérhetéségeken irasban, telefonon, személyesen.

A Szolgaltaté a panaszok, bejelentések, észrevételek kivizsgalasa érdekében azok
kézhezvételét, vagy tudomadsszerzést kovetSen belsé vizsgalatot folytat le és ezen
id6ponttél szamitott 15 (tizendt) napon belil annak eredményérdl irasban értesiti a
Megrendel6t.

11.) Adatvaltozas bejelentése

A Megrendel6 koteles a regisztracié soran megadott adataiban bekévetkezett valtozast az
arra okot ado6 korilmény bekovetkezését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb 2 (kettd)
munkanapon belil a regisztracié soran létrehozott fidkjaba torténd belépést kovetéen a
személyes adatok mentipontban atvezetni.

A tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasabdl, a kozolt adatok hibis, téves, vagy valotlan
megjelolésébdl eredd jogkbvetkezményekért a felel6sség a Megrendel6t terheli.

12.) Az ASZF hatalya, médositasa

A Szabalyzat hatélya kiterjed valamennyi regisztralt Megrendel6re.

A Szolgaltaté altal fenntartott adathaldzati kezelSi felilet az adathalézat (Internet)
sajatossagai miatt mind belf6ldrél, mind kualfoldrél elérhets. A Szolgaltaté azonban
kizarolag a Magyar Koztarsasag teriletére cimzett megrendeléseket fogad el. A Magyar
Koztarsasag tertletén kivili, illetve egyéb cimre torténd szallitas nem lehetséges, minden
ilyen megrendelés érvénytelen.

A jelen ASZF 2013. februar 22. napjatdl hatalyos.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy az ASZF rendelkezéseit egyoldalian modositsa. Az
Altalanos Szerzddési Feltételek modositasat a Szolgaltaté a valtozas hatalybalépését
megel6zGen legalabb 15 (tizen6t) nappal, a csomagkiszallitaisra vonatkoz6 szabalyok
valtozasat legalabb 7 (hét) nappal korabban nyilvanossagra hozza. A valtozasrdl szolé
értesitést és a valtozast az Ugyfélszolgilaton mindenki szdmara hozziférhets modon
kifuggeszti és honlapjan olvashatova és letolthetévé teszi.

Budapest, 2013. februar 22.
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