Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

1. A Szabalyzat célja

A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse a MIKKA Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségtli Tarsasag (roviditett cégnév: MIKKA Kft., székhely: 1162 Budapest, Janos
u. 129., Févarosi torvényszék Cégbirdsaga altal nyilvantartott cégjegyzékszam: 01-09-
163241, ad6szam: 10675441-2-42) altal alkalmazott adatvédelmi és adatkezelési elveket €s a
Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési politikajat.

A jelen Szabalyzat célja, hogy a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatisok minden
terliletén,minden egyén (tovabbiakban: Felhaszndld) szdmara, tekintet nélkiil nemzetiségére
vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvetd szabadsagjogait,kiilondsen a
maganélethez vald jogat tiszteletben tartsdk a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran
(adatvédelem).

2. Az adatkezel6 megnevezése

Név: MIKKA Kft.

Székhely és levelezési cim: 1162 Budapest, Janos u. 129.
Telefonszam: +36 (1) 405-1320

Email cim: mikka@mikka.hu
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-62728/2013.

3. A kezelt személyes adatok kore
3.1. Regisztracio. A regisztracid soran a Felhasznalonak kotelez6en meg kell adnia a
kovetkezo személyes adatokat:

- megjelenitett név

- felhasznaloi név

- adoszam (csak nagykereskedelmi vasarlok esetén)

- jelszé 2x

- e-mail ¢im

- keresztnév

- vezetéknév

- utca

- hazszam

- Iranyitészam

- Varos

- ofszag

- telefonszam

- nagykereskedelmi vasarlok esetén a regisztralas célja, mely az alabbi lehet (1. 4j
tzlet nyitas, 2. mar partner vagyok, 3. érdekl6dés, 4.egyéb: )

3.2. A rendszer mukodtetése soran technikailag rogzitésre keriilo adatok: a felhasznald
bejelentkezd szamitdgépének azon adatai, melyek a szolgéltatds igénybevétele soran
generdlodnak és melyeket az adatkezelé rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre keriilé adatokat a rendszer a Felhasznalo



kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan
naplozza. Ezen adatok egyéb személyes Felhaszndloi adatokkal - torvény altal kotelezdvé tett
esetek kivételével - 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizarélag az adatkezeld fér hozza.

3.3. Latogatéi regisztracid, bejelentkezés, '"cookies" hasznalata és webfigyelés:
Szolgéltatasaink soran cookie-kkal, engedélyezett, harmadik féltél szarmazd cookie-kkal,
webfigyeld programokkal és/vagy egyéb technoldgiai megoldasokkal gylijtiink nem
személyes adatokat és kovetjiik nyomon a bongészési szokasokat, valamint monitorozzuk és
rogzitjiik honlapunk hasznalatat és latogatdsat, mely adatokat Osszegyljtjiik €és azokat
Osszesitve statisztikaként — a haszndld személyének beazonositasara alkalmatlan modon —
hasznalhatjuk.

A cookie-k olyan kisméretii szovegfajlok, melyeket a szamitégép és a bongészo elment.
Ennek megtorténtérdl a Felhasznalo a Szolgaltatotol nem kap tovabbi értesitést. Ezen cookie-
k a oldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljak, semmilyen mas informacidt nem.

A cookie-k elhelyezése nem okoz kart a Felhasznalo szamitégépében és nem tartalmaz virust.
A cookie-k a Felhasznal6 személyének azonositasara nem alkalmasak.

A legtobb bongészd meniisordban taldlhato ,,Segitség” funkcio tajékoztatast nyuajt arra
vonatkozoan, hogy a bongészdben

e hogyan lehet letiltani a cookie-kat,

e hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy

e hogyan adjon utasitast bongészdjének arra, hogy j cookie-t allitson be, vagy
e hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

4. Az adatkezelés jogalapja, célja és mddja

4.1. Az adatkezelésre a www.mikkagyerekruha.hu internetes oldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) talalhatod internetes tartalmak felhasznaloinak onkéntes, megfeleld tdjékoztatason
alapul6 nyilatkozata alapjan kertil sor, amely nyilatkozat tartalmazza a felhasznalok kifejezett
hozzdjarulasat ahhoz, hogy az oldal hasznalata soran k6zolt személyes adataik felhasznélasra
kertiljenek.

Az adatkezelés jogalapja az informdcios onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol
sz616 2011. éviCXIIL. tv. (Infotv.) 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érintett Onkéntes
hozzdjaruldsa. A hozzajarulast Felhasznaldé az egyes adatkezelések tekintetében a
Weboldalhasznalataval, a regisztracioval, illetve a kérdéses adatok onkéntes megadasaval adja
meg.

4.2. Az adatkezelés célja a Weboldalon elérhetd szolgaltatasok nyujtasanak biztositasa. A
Szolgéltatd a felhasznalo altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizarolag a
megrendelés teljesitése és az esetlegesen 1étrejovo szerzddeés feltételeinek késdbbi bizonyitasa
érdekében tarolja.

4.3 Minden olyan esetben, amikor személyes adatokat kériink latogatdinktdl, a latogato teljes
mértékben tisztdban lehet azzal, hogy onkéntesen donthet a kért informacidk megadasarol.
El6fordulhat azonban, hogy ha valaki nem adja meg személyes adatait, akkor nem tudja az
adott, személyes adat megadasdhoz kotott szolgaltatast igénybe venni, tekintettel arra, hogy
vannak olyan adatelemek, amelyek kitoltése nélkiil a regisztracié sikerrel nem zarulhat, igy
bizonyos mezdk kitoltetleniil hagyédsa, vagy nem megfeleld kitoltése a regisztracid
elutasitasadhoz vezethet. Ezen elemek a sziikséges adatelemek.



4.4. Az automatikusan rogzitésre keriild adatok célja statisztikakészités, az informatikai
rendszer technikai fejlesztése, a felhasznalok jogainak védelme.

4.5. Az adatkezeld a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktol eltérd célokra
nem hasznalja illetve hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy
hat6sagok szdmara torténd kiadasa - hacsak torvény ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelezd
erdvel - a felhasznal6 elozetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges kizarolag.

4.6. Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelosségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznald e-mail
cimének megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl
kizardlag 0 vesz igénybe szolgaltatast. E felel0sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail
cimen tortént belépésekkel 0sszefliggd mindennemii feleldsség kizardlag azt a felhasznalot
terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.

5. Az adatkezelés id6tartama

5.1. A regisztracio sordan kotelezden megadott személyes adatok kezelése a regisztracidval
kezdddik ¢és annak torléséig tart. Nem kotelezO adatok esetén az adatkezelés az adat
megadasanak idOpontjatdl a kérdéses adat torléséig tart. A regisztracié Felhasznalo altali
torlésére, valamint Szolgéltato altali torlésére barmikor, az Altalanos Szerzédési Feltételekben
(a tovabbiakban: ASZF) rogzitett esetben és modon keriilhet sor.

5.2. A naplozott adatokat a rendszer — az utolsé latogatds datuménak kivételével, amelyet
automatikusan feliilir — a naplozas idépontjatol szamitott 6 honapig tarolja.

5.3. Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban)
meghatarozott megdrzési kotelezettségek teljesitését, valamint a Weboldalon torténd
regisztracid soran vagy egyéb modon adott tovabbi hozzijarulasok alapjan torténd
adatkezeléseket.

6. Az adatokat megismerd személyek kore, adattovabbitas, adatfeldolgozas

6.1. Az adatokat elsddlegesen Szolgaltatéd illetve Szolgaltaté belsé munkatarsai jogosultak
megismerni, azonban azokat nem teszik k6zz¢é, harmadik személyek részére nem adjak at.

6.2. Az alapul fekvd informatikai rendszer lizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az
elszamolés rendezése korében Szolgaltatd adatfeldolgozot (pl. rendszeriizemeltetd, fuvarozo
véllalat, konyveld) vehet igénybe. Szolgéltato az ilyen kiilsé szerepldk adatkezelési
gyakorlataért nem felelos.

6.3. A fenticken tal a Felhasznalora vonatkozo személyes adatok tovabbitasara kizardlag
torvényben kotelezoen meghatarozott esetben, illetve a Felhaszndldo hozzajarulasa alapjan
kertilhet sor.

7. Felhasznaléi jogok és jogérvényesitési lehetdségek

7.1. A Felhasznalé barmikor jogosult tajékoztatast kérni a Szolgaltato altal kezelt, ra
vonatkozd személyes adatokrél, tovabba barmikor modosithatja azokat az ASZF-ben
meghatarozott médon. Felhasznald jogosult tovabba adatai torlésének kérésére az e pontban
megadott elérhetdségek utjan.

7.2. Szolgaltato a Felhasznalo kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt adatokrol,
az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl
kapjak vagy kaptdk meg adatait. Szolgaltato a kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon beliil
irasban adja meg a kért tajékoztatast.

7.3. Az érintett a jogait az alabbi elérhetdségeken gyakorolhatja:
Levelezési MIKKA Kft., székhely: 1162 Budapest, Janos u. 129.



cim:

E-mail: mikka@mikka.hu

A Ugyfél barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel .a Szolgaltato
munkatarsahoz fordulhat a 7.3. pontban elérhetdségeken keresztiil.

7.4. A felhasznalo barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok
torlését kérni. Egyes adatait a Felhasznal6 a Weboldalon maga helyesbitheti; egyéb esetekben
Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil torli az adatokat, ez
esetben azok nem lesznek ujra helyredllithatok. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly (pl.
szamviteli szabalyozas) alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat Szolgaltatdé a sziikséges
iddtartamig megodrzi.

7.5. A Felhaszndl6 az Infotv.,valamint a Polgari Torvénykonyv (1959. évi IV. térvény)
alapjan  birdsdg eldtt érvényesitheti jogait, tovabba Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informécidszabadsag Hatosaghoz (NAIH) (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C)
fordulhat az adatkezeld adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban felmeriilt panasza esetén.

7.6. Amennyiben a Felhasznalo szolgaltatas igénybevételéhez a regisztracié soran harmadik
fél adatait adta meg vagy a Weboldal haszndlata soran barmilyen modon kart okozott, a
Szolgaltato jogosult a Felhasznaloval szembeni kartérités érvényesitésére. A Szolgaltato ilyen
esetben minden tdle telhetd segitséget megad az eljaré hatosdgoknak a jogsértd személy
személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

8. E-mail cimek felhasznalasa

8.1. A Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek
felhasznaldsnak jogszertiségére, igy azokat csak az aldbbiakban meghatirozott modon
hasznalja fel (tajékoztatd vagy reklam) e-mail kiildésére.

8.2. Az e-mail cimek kezelése elsésorban a Felhasznalé azonositasat, a megrendelések
teljesitése, szolgaltatasok igénybe vétele soran a kapcsolattartast szolgélja, igy elsGsorban
ennek érdekében kertil sor e-mail kiildésére.

8.3. A Szolgaltato altal nyujtott szolgéltatisok vagy az ASZF valtozasa esetén a valtozasokra
vonatkoz6, valamint a Szolgaltatd egyéb hasonld szolgaltatdsaira vonatkozo tdjékoztatast a
Szolgéltatd bizonyos esetekben elektronikus forméban, e-mailben juttatja el az érintettek
részére. Az ilyen "értesitési listarol" nem lehet leiratkozni, ezen értesitéseket azonban a
Szolgéltatdo nem hasznalja reklamozasi célra.

8.4. A Szolgaltatd a jogszabalyi elbéirasoknak megfeleld esetekben és modon kiild
hirleveleket. A regisztraci6é soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy rekldmot
(hirlevél) tartalmazo leveleket kiild, melyre a Felhasznalo a regisztracid soran automatikusan
feliratkozik. A Felhasznél6d barmikor leiratkozhat a hirlevélrdl, a hirlevél aljan elhelyezett link
segitségével, illetve a fooldalon talalhato leiratkozasi lehetoség hasznalataval.

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Szolgaltatd rendszere a felhasznalok aktivitdsardl adatokat gytijthet, melyek nem
kapcsolhatdak Ossze a felhasznalok altal a regisztraciokor megadott egyébadatokkal, sem mas
honlapok vagy szolgaltatdsok igénybevételekor keletkezd adatokkal.

9.2.Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat a Szolgaltatd az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznélni, errdl a felhasznalot tdjékoztatja, és ehhez eldzetes,
kifejezett hozzajaruldsait megszerzi, illetéleg Ilehetoséget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

9.3. Szolgaltato kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba
azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt
adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza
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azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat €s jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi
magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja
vagy atadja,ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

9.4. Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy jelen Szabalyzatot a Felhasznalok eldzetes értesitése
mellett egyoldalian modositsa. A modositas hatalyba 1épését kovetden a Felhasznalo a
szolgaltatds hasznalatdval rautaldé magatartissal elfogadja a moddositott Szabalyzatban
foglaltakat.

Jelen Nyilatkozat a latogatok nem nyilvanossagra szant, hanem a www.mikkagyerekruha.hu
rendelkezésére bocsatott személyes adatainak védelmével kapcsolatos. Ha valaki 6nszantabol
nyilvanossagra hozza sajat személyes adatait vagy azok egy részét, az ilyen informaciokra a
Nyilatkozat hatalya nem terjed ki.

Budapest, 2013. februar 22.

Fogalmak

Személyes adat:

a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban és el6zoekben: "latogato")
kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhatd, a latogatora vonatkozd kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi ¢ mindségét, amig kapcsolata a
latogatoval helyredllithato.

Kiilonleges adat:

a faji eredetre, a nemzeti, nemzetiségi €s etnikai hovatartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas meggydzddésre, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre,
a szexualis életre, valamint a biintetett eldéletre vonatkozd személyes adatok;

Adatelem:
A személyes adat egy jol meghatarozhato része;

Adatkezelés:

az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatok gytijtése, felvétele, tarolasa,
feldolgozasa, torlése és barmilyen hasznositdsa (ideértve a tovabbitast és a nyilvdnossagra
hozatalt). Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk
megakadalyozésa is;

Adatfeldolgozas:
az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazés helyétol;

Adattovabbitas:
valamely adat hozzaférhet6vé tétele meghatarozott harmadik személy szdmara;

Nyilvanossagra hozatal:
valamely adat hozzaférhet6vé tétele barki szamara;

Adatkezelo:

az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozé
dontéseket meghozza és végrehajtja, illetéleg a végrehajtassal adatfeldolgozot biz meg.



Kotelez6 adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit, valamint az adatkezel6t az
adatkezelést elrendeld térvény vagy dnkormanyzati rendelet hatarozza meg;

Adatfeldolgozo:
az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki
vagy amely az adatkezeld megbizasadbol személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés:
az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges;

Validas:
Az adatok ellendrzése helyesség ¢€s megfeleldsség szempontjabol, technikai vagy személyes
uton.
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